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V ramci celostatniho hodnoticiho projektu , Nemocnice €R 2022“ byly nemocnice komplexné hodnoceny
ve Ctyrech kli¢ovych oblastech:

e Bezpeénost a spokojenost hospitalizovanych pacient.
e Bezpeénost a spokojenost ambulantnich pacienta.
e Bezpecnost a spokojenost zaméstnancl nemochnic.

e Financ¢ni zdravi nemocnic.

|
NEJLEPSI NEMOCNICE

FINANCNi  MOTIVOVANI SPOKOJENI  EFEKTIVNI
ZDRAV] ZAMESTNANCI  PACIENTI PROCESY

Struktura komplexniho porovndvani ceskych nemocnic vychdzi z metodiky strategického ndastroje
pro méreni vykonnosti organizaci — Balanced Scorecard (autofi: prof. Norton a prof. Kaplan — Harvard
University, USA). V rdmci tohoto porovnavéni bylo osloveno celkem 148 nemocnic z celé Ceské republiky
s akutnimi lGzky.

Projekt ,Nemocnice CR” probihal od 1. Ginora do 31. srpna 2022.

Vysledky tohoto projektu Vam nize predkladame.

Kdybyste pottebovali odpovédét na Vase otazky i poskytnout komentare, nevahejte nas kontaktovat.

S pfanim pfijemného dne a mnoha Uspéchi v osobnim Zivoté Vas zdravi

IthCare Institute o.p.s.

e®ee HealthCare Institute

ww.hc-institute,6rg

Daniel Vavfina
zakladatel organizace HealthCare Institute o.p.s.

V Praze dne 29. listopadu 2022
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ZKRACENA TISKOVA ZPRAVA

Organizace HealthCare Institute o.p.s. si Vam dovoluje predlozit vysledky celostatniho projektu ,Nemocnice
CR 2022“, ktery byl realizovan v obdobi od 1. Ginora do 31. srpna. V rdmci tohoto porovnavani bylo osloveno
148 nemocnic s akutnimi lGzky z celé Ceské republiky.

1;

Cilem je sestavit Zebficek nemocnic Ceské republiky dle miry bezpe¢nosti a také spokojenosti pacientd
a zaméstnancu. Vyhodnoceni projektu probiha za pomoci strukturovanych postupt vychazejicich z metodiky
strategického ndstroje pro méreni vykonnosti organizaci — Balanced Scorecard.

Vystupy tohoto projektu poskytujeme zpétné manaZeridm nemocnic, aby mohli snadnéji pracovat
na zkvalitnéni zdravotni péée v Ceské republice.

Pokracovani projektu ,Nemocnice €R 2023 bude probihat od 1. tinora do 31. srpna 2023.
V roce 2022 se do tohoto priizkumu zapojilo pFes 85 tisic respondent z celé Ceské republiky.

VYSLEDKY CELOSTATNIHO HODNOTICiHO PROJEKTU ,,NEMOCNICE CR 2022

Oblast: ,,Bezpecnost a spokojenost pacientd” (hospitalizovanych)
(Kategorie: Fakultni nemocnice) (Kategorie: Nemocnice CR)

1. misto: Ustiedni vojenska nemocnice -
Vojenska fakultni nemocnice Praha

2. misto: Fakultni nemocnice Ostrava 2. misto: Nemocnice Ceské Budé&jovice, a.s.

3. misto: Centrum kardiovaskularni a transplantacni
chirurgie Brno

1. misto: Karvinska hornicka nemocnice a.s.

3. misto: VSeobecna fakultni nemocnice v Praze

Oblast: ,,Bezpecnost a spokojenost pacientd” (ambulantnich)
(Kategorie: Fakultni nemocnice) (Kategorie: Nemocnice CR)

1. misto: Ustiedni vojenska nemocnice -
Vojenska fakultni nemocnice Praha
2. misto: Fakultni nemocnice Hradec Kralové

1. misto: Oblastni nemocnice Nachod a.s.

2. misto: Méstska nemocnice Duchcov

3. misto: Centrum kardiovaskularni a transplantacéni
chirurgie Brno

Oblast: ,,Bezpecnost a spokojenost zaméstnancli nemocnic”

(Kategorie: Fakultni nemocnice) (Kategorie: Nemocnice CR)

1. misto: Ustiedni vojenska nemocnice -
Vojenska fakultni nemocnice Praha

2. misto: Fakultni nemocnice Hradec Kralové 2. misto: Nemocnice Boskovice s.r.o.

3. misto: bez obsazeni (nedosazen limit
respondent()

3. misto: VSeobecna fakultni nemocnice v Praze

1. misto: Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.

3. misto: Méstska nemocnice Duchcov
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Dbla : dra ema
(Kategorie: Fakultni nemocnice) (Kategorie: Nemocnice CR)

1. misto: Fakultni nemocnice Plzen 1. misto: Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.
2. misto: Fakultni nemocnice Hradec Kralové 2. misto: Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.

3. misto: Fakultni nemocnice Ostrava 3. misto: Masaryk(v onkologicky ustav

ABSOLUTNI vitéz projektu ,,Nemocnice CR 2022“

1. misto: Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.

2. misto: Nemocnice Strakonice, a.s.
3. misto: Urazova nemocnice v Brné
4. misto: Vojenska nemocnice Olomouc
5. misto: Nemocnice Boskovice s.r.o.

Vitézové ,,Nemocnice pro Zivot“ roku 2022 jsou:
(Kategorie: Fakultni nemocnice) (Kategorie: Nemocnice CR)

1. misto: Fakultni nemocnice Ostrava 1. misto: Domatilicka nemocnice, a.s.

2. misto: Ustfedni vojenskd nemocnice -

. , , . 2. misto: Nemocnice Strakonice, a.s.
Vojenska fakultni nemocnice Praha

3. misto: VSeobecna fakultni nemocnice v Praze 3. misto: Rokycanska nemocnice, a.s.
*NEMOCNICE PRO ZIVOT - hodnoceno dle otdzky ,Jak ¢asto se persondl nemocnice pfi komunikaci s Vémi usmivd?“

Vitézové ,Nejlepsi online komunikace” v roce 2022 jsou:

(Kategorie: Fakultni nemocnice) (Kategorie: Nemocnice CR)

1. misto: Fakultni nemocnice Ostrava 1. misto: Nemocnice Havifov, p.o.

2. misto: Fakultni nemocnice Olomouc 2. misto: Nemocnice Na Homolce

3. misto: Fakultni nemocnice Brno 3. misto: Krajska nemocnice T. Bati, a.s.

Vitézové ,Kybernetické bezpecnosti nemocnic” v roce 2022 jsou:

(Kategorie: Fakultni nemocnice) (Kategorie: Nemocnice CR)

1. misto: Fakultni nemocnice Plzen 1. misto: Oblastni nemocnice Ji¢in a.s.

2. misto: Fakultni nemocnice Bulovka 2. misto: Nemocnice Jablonec nad Nisou, p.o.
3. misto: Fakultni nemocnice Hradec Kralové 3. misto: Nemocnice Trebic, p.o.
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ZAJIMAVOSTI - €iM TO JE, ZE DANA NEMOCNICE VYHRAVA?

Nemocnice vyhravaji tehdy, pokud jsou Uspésné v otazkach s nejvyssi vahou.

HOSPITALIZOVANI PACIENTI:

Srozumitelné vysvétleni navrzeného postupu
|écby.

Srozumitelné seznameni s moZnymi riziky
pfipadného lékarského zakroku.

Jednani s pacienty s Uctou a respektem.
Pfipadna ndkaza infekci nebo nemoci
pfi pobytu v nemocnici.

Kvalita podavané stravy.

Pocit bezpeci pacientl z hlediska moZnych
kradezi na jejich oddéleni.

Myti rukou personalu pred a po vysetreni.
Pocit bezpeci pacientl z hlediska moznych
kradezi na jejich oddéleni.

Vcéasnd reakce personalu pfi potrebach
pacientd jej privolat.

Ovéreni jména pacienta prfed podavanim lékd
nebo zakrokem.

U¢innd a véasnd reakce  persondlu
na pfipadnou bolest.

AMBULANTNI PACIENTI:

Spokojenost s predavanim informaci ze strany
|ékare / zdravotni sestry.
Spokojenost s celkovou Urovni oSetreni.

ZAMESTNANCI:

Doporuceni nemocnice ze strany zaméstnancu
jako perspektivniho zaméstnavatele v regionu.
Projeveni zajmu nadfizeného vyslechnout si
nazor podfizeného (pracovni problém,
|éCebny postup apod.).

MozZnost seberealizace zaméstnanc( (vyuZiti
vlastnich odbornosti, dosazeného vzdélani,
specializaci).

Hodnoceni vzdjemné spoluprace na urovnich
lékar x |ékar, |ékar x sestra, sestra x sestra.

Respektovani pocitu soukromi (béhem
vySetreni ¢i predani informaci).

U¢innd a véasnd reakce persondlu
na pfipadnou bolest.

Hodnoceni vzajemné spoluprace
s nadfizenymi i mezi zaméstnanci na kolegialni
drovni.

Hodnoceni Urovné bezpecnosti zaméstnancl
pfi vykonu prdce na jejich oddéleni.

Realizace pravidelnych setkani na pracovisti,
které vede ke sdileni informaci o planovanych
zménach v nemocnici, pracovnich postupech.
Celkova spokojenost zaméstnancd.

Vyskyt diskriminace na pracovisti.



¥ @ NEJLEPSI NEMOCNICE

] \ | ZEBRIEKY CESKYCH NEMOCNIC EEtimlnetemtie

DETAILNI VYSLEDKY CELOSTATNIHO PROJEKTU
,NEMOCNICE CR 2022*

BEZPECNOST A SPOKOJENOST HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU

V roce 2022 hlasovalo 42 509 hospitalizovanych pacientd nemocnic
(97,6 % respondentll hlasovalo pomoci tisténého dotazniku 2,4 % pres web)

Nasazené dotazniky k celonarodnimu prizkumu Nemocnice CR 2022 vychazeji vstfic, jako jedny z méla,
narodni akreditaci Fizeni kvality a zaroven jsou testovany s pomoci predstavitel(i akreditovanych ceskych
nemocnic fakultniho a krajského typu.

Poradi Fakultni nemocnice Hodnoceni
Ustiedni vojenska nemocnice — L
1. . . ) . . Hlavni mésto Praha 5*
Vojenska fakultni nemocnice Praha
2. Fakultni nemocnice Ostrava Moravskoslezsky kraj 5*
3. Vseobecna fakultni nemocnice v Praze Hlavni mésto Praha 5%

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny fakultni nemocnice, které ziskaly 500 a vice hlasd.

Poradi Nemocnice Kraj Hodnoceni
Karvinska hornicka nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj 5%
Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s. JihoCesky kraj 5*

Centrum kardiovaskularni a transplantacni
chirurgie Brno
Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny nemocnice, které ziskaly 250 a vice hlasd.

3. Jihomoravsky kraj 5*
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POSTREHY Z MERENI

Vramci dotaznikového Setfeni pacienti volili také oddéleni, ke kterému se vztahuje jejich subjektivni
hodnoceni. Nejlépe hospitalizovani pacienti hodnotili vramci celorepublikového hodnoceni oddéleni
onkologie, kardiochirurgie a ortopedie. Naopak nejmensi spokojenosti dosahlo oddéleni ORL (usni, nosni,
krcni), plicni a dermatologie (kozni).

Od roku 2014 se v dotazniku pro hospitalizované pacienty vyskytuje otazka na hodnoceni kvality podavané
stravy. Az do roku 2022 se spokojenost s kvalitou poddvané stravy neustale navysSovala. V roce 2022 vsak
doslo k poklesu spokojenosti pacientll s podavanou stravou, jak ukazuje nasledujici graf.

"Jak hodnotite kvalitu podavané stravy?"
"1 - maximalné spokojen/a"

61,8%
I~
58,5% 58,0%
Nt w
51,6% 52,5%
= 2
48,1% 47,9% 48,1%
i 46,2% I~ b1
>

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

POZITIVNI TRENDY

= Divéra ve zvolenou nemocnici: Po lonském poklesu ddvéry ve zvolenou nemocnici (v roce 2020 —
74 %, v roce 2021 — 69,5 %) doslo v této otazce k vyraznému nardstu na 77,5 % (narlst o 8 procentnich
bodu). V této otazce bylo zaznamenano také historické maximum, kdy od roku 2013 (66,8 %) dlvéra
ve zvolenou nemocnici postupné narlstala az na soucasnych 77,5 %.

= Rychlost a organizace pfi pfijimani pacientd k hospitalizaci: Pacienti byli vroce 2022 (76,6 %)
spokojenéjsi v otazce rychlosti a organizace pfi jejich pfijimani k hospitalizaci nez v roce 2021 (73,2 %).

= Reakce persondlu na pfipadnou bolest: U¢innou a véasnou reakci na p¥ipadnou bolest v roce 2022
rozhodné zaznamenalo 79,3 % respondentd, tj. 0 9,1 procentnich bodl vice neZ v roce 2021 (70,2 %).

= Jednani s Gctou a respektem: Jednani s Gctou a respektem v roce 2022 (86,4 %) rozhodné pocitovalo
0 6,1 procentnich bodu vice respondent(i nez v roce 2021 (80,3 %).
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NEGATIVNi TRENDY

Doba ¢ekani na planovany zakrok/pobyt v nemocnici: Meziro¢né doslo k prodlouzZeni ¢ekaci doby
na planovany zakrok/pobyt v nemocnici. Vroce 2022 byl zaznamenan pokles doby cekani
,do 1 mésice” z pivodnich 48,2 % na soucasnych 38,6 %. Vrozmezi ,1-3 mésice” cekalo na sv(j
zakrok/pobyt v nemocnici 16,7 % pacientd, tj. 0 5,7 procentnich bod( vice nez v roce 2021 (11 %).
Kvalita podavané stravy: Pacienti byli v poslednich letech ¢im dal spokojené;jsi s kvalitou podavané
stravy, avSak v letosnim roce doslo k velkému poklesu spokojenosti pacientd v této otazce. Maximalné
spokojeno s kvalitou podavané stravy bylo v roce 2022 58 % respondentd, tj. o 3,8 procentnich bodu
méné nez v roce 2021 (61,8 %).

Cistota na oddéleni: V poslednich letech byl zaznamenan pokles spokojenosti pacientil s Cistotou
na oddéleni, kdy v roce 2019 bylo maximalné spokojeno s Cistotou na oddéleni 83,9 % respondentd,
v roce 2020 to bylo 83,3 % respondentd, v roce 2021 jiZz 82 % hlasujicich a v roce 2022 pouhych 78,3 %
hospitalizovanych pacient(.

Informace o vlastni péci po propusténi z nemocnice: Informace o tom, jak o sebe pecovat
po propusténi z nemocnice dostalo 94,8 % hospitalizovanych pacientq, tj. o 1,3 procentni body méné
nez v roce 2021 (96,1 %).

OSTATNi POSTREHY

Planovani zakroku/pobytu v nemocnici: V roce 2022 mélo v nemocnici planovany zékrok/pobyt 67 %
respondentd — MEZIROCNE STABILIZOVANY JEV.

Srozumitelné vysvétleni navrieného postupu lécby: Navrieny postup |écby byl vroce 2022
srozumiteln& vysvétlen 97,8 % respondentiim — MEZIROCNE STABILIZOVANY JEV.

Ovéreni jména pacientli pfed podavanim léki nebo zakrokem: 96,3 % respondentl zaznamenalo
v roce 2022 ovéfeni své osoby pred podavanim |ékd & zakrokem — MEZIROCNE STABILIZOVANY JEV.

T4

CELOREPUBLIKOVE ZEBRiCKY
UMISTENi NEMOCNIC VE VYBRANYCH OTAZKACH HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU

Zverejiiujeme prvni 3 mista nemocnic, které se umistily nejlépe ve vybranych otazkach v oblasti
hospitalizovanych pacient(.

DUVERA PACIENTU KE ZVOLENE NEMOCNICI

Otazka: ,,Sli jste do této nemocnice s ddivérou?”

Pofadi Nemocnice Kraj
1 Karvinska hornicka nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj
2. Oblastni nemocnice Nachod a.s., Nemocnice Rychnov nad Knéznou Kralovéhradecky kraj
3 Nemocnice Ceské Budé&jovice, a.s. JihocCesky kraj

=
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ORGANIZACE A RYCHLOST PRIJETi PACIENTA DO NEMOCNICE
Otazka: ,Jak jste byl/a spokojen/a s organizaci a rychlosti Vaseho prijeti do nemocnice?”

Potadi = Nemocnice Kraj
1 Karvinska hornickd nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj
2. Nemocnice Strakonice, a.s. Jihocesky kraj
3 Oblastni nemocnice Nachod a.s., Nemocnice Rychnov nad Knéznou Kralovéhradecky kraj

ORIENTACNI ZNACENiI V NEMOCNICI
Otazka: ,,Bylo pro Vas orientacni znaceni v nemocnici srozumitelné?“

Potadi @ Nemocnice Kraj
1. Nemocnice Na Plesi s.r.o. Stfedocesky kraj
2. Nemocnice Hranice a.s. Olomoucky kraj
3. Karvinska hornickd nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj

NEJKRATSI DOBA CEKANI NA PLANOVANY ZAKROK/POBYT
Otézka: ,V pripadé planovaného zakroku/pobytu prosim uvedte délku objednaci doby:“

Poradi Nemocnice Kraj
1 Nemocnice Hranice a.s. Olomoucky kraj
2. Nemocnice Strakonice, a.s. Jihocesky kraj
3 Karlovarska krajska nemocnice a.s., Nemocnice Karlovy Vary Karlovarsky kraj

NEJMENSIi MNOZSTVi HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU, KTERI SE PRI SVEM POBYTU NAKAZILI NEJAKOU
INFEKCi NEBO NEMOCi:

Otézka: ,,Nakazil/a jste se pfi pobytu v nemocnici néjakou infekci nebo nemoci?“. Odpovéd: ,Ne”“.

Nemocnice
1 Rokycanska nemocnice, a.s. Plzensky kraj
2. Nemocnice Boskovice s.r.o. Jihomoravsky kraj
3 Oblastni nemocnice Nachod a.s. Kralovéhradecky kraj

INFORMOVANOST HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU O PACIENTSKYCH ORGANIZACICH
Otazka: ,Jste v této nemocnici dostatecné informovan/a o moznostech propojeni spoluprace s pacientskou
organizaci zamérenou na Vase pfipadné onemocnéni?“

Poradi Nemocnice Kraj

=<

1. Oblastni nemocnice Nachod a.s. Kralovéhradecky kraj
2. Karvinska hornicka nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj
3. Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s. Jihocesky kraj
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BEZPECNOST A SPOKOJENOST AMBULANTNICH PACIENTU

V roce 2022 hlasovalo 36 181 ambulantnich pacient(i nemocnic
,6 % respondent(l hlasovalo pomoci tisténého dotazniku a 5,4 % pres we
(94,6 % dentd hl I i tiSténého d ikua5,4 % pr b)

Poradi Fakultni nemocnice Kraj Hodnoceni
Usttedni vojenska nemocnice — L
1. . , ! X . Hlavni mésto Praha 5%
Vojenska fakultni nemocnice Praha
2. Fakultni nemocnice Hradec Kralové Kralovéhradecky kraj 5*
3. VSeobecna fakultni nemocnice v Praze Hlavni mésto Praha 5*

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny fakultni nemocnice, které ziskaly 500 a vice hlasu.

Nemocnice Hodnoceni
Oblastni nemocnice Nachod a.s. Kralovéhradecky kraj 5*
Méstska nemocnice Duchcov Ustecky kraj 5*

Centrum kardiovaskularni a transplantacni
chirurgie Brno
Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny nemocnice, které ziskaly 250 a vice hlasd.

3.

Jihomoravsky kraj 5*

POSTREHY Z MERENI

Také ambulantni pacienti vramci dotaznikového Setfeni volili oddéleni, ke kterému se vztahuje jejich
subjektivni hodnoceni. V pfipadé ambulantnich pacientd byla nejlépe hodnocena ambulance ARO,
nefrologie a kardiochirurgie. Nejmensi hodnoceni ziskala ambulance traumatologie, diabetologie
a mamologie.

Od roku 2019 se ambulantni pacienti vyjadfovali také k délce oSetfeni v ordinaci. V obecné roviné lIze
konstatovat, Ze délka oSetfeni v ambulancich se oproti roku 2021 prodlouZila, coz doklada také nasledujici

graf.
OTAZKA: "Kolik ¢éasu VAm vénoval Vas osetrujici |ékar pfi navitévé ordinace?"
35%
31% 30%
28% 29%
23% 2%
219 2%% ’ 22% e
19% o
13% 199 12%
% 9%
8% gy 9% %
5% 4%
A Mmz
=
Méné nez 9 minut 9-12 minut 13-16 minut 17-24 minut Vice nez 24 minut Nezvoleno

|2019 42020 2021 2022
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POZITIVNI TRENDY

V roce 2022 nebyly zaznamenany zadné vyrazné pozitivni trendy.

NEGATIVNi TRENDY

Pristup lékaFe k pacientim: Vroce 2022 bylo maximalné spokojeno s pristupem lékafe 81 %
respondentd, tj. o 2,2 procentni body méné nez v roce 2021 (83,2 %).

Srozumitelnost informaci od Iékare: 92,9 % ambulantnich pacientu potvrdilo, ze informace predané
Iékafem byly velmi dobte srozumitelné, tj. o 1,8 procentnich bodl méné neZ v roce 2021 (94,7 %).
Celkova uroven osSetreni: S celkovou urovni oSetfeni bylo velmi spokojeno 92,3 % ambulantnich
pacientd, tj. 0 1,7 procentnich bodld méné nez v roce 2021 (94 %).

OSTATNi POSTREHY

Objednavani do ambulance: V letech 2020-2021 byl zaznamenan vyznamny narlst ambulantnich
pacient(, ktefi se do své ambulance pfedem objednavali. V roce 2019 jich bylo 75,7 %, v roce 2020
se objedndvalo 81,3 % respondent(i a vroce 2021 bylo pfedem objednano 90,5 % ambulantnich
pacientl. V roce 2022 (80 %) byl pozorovan naopak vyrazny pokles pfedem objednanych pacient(,
ato 0 10,5 procentnich bod( oproti roku 2021 (90,5 %).

PFistup zdravotni sestry k pacientdim: V roce 2022 bylo maximalné spokojeno s pfistupem zdravotni
sestry 85,2 % respondentd — MEZIROCNE STABILIZOVANY JEV.

Pocit soukromi ambulantnich pacientli: BEhem vysetfeni ¢i predavani informaci mélo pocit soukromi
96,5 % ambulantnich pacientd — MEZIROCNE STABILIZOVANY JEV.

Prostiedi ¢ekarny: Cistd a pfijemné plsobila ¢ekdrna vambulanci na 91,2 % respondentdl —
MEZIROCNE STABILIZOVANY JEV.

v s

CELOREPUBLIKOVE ZEBRICKY
UMISTENi NEMOCNIC VE VYBRANYCH OTAZKACH AMBULANTNICH PACIENTU

Zverejiiujeme prvni 3 mista nemocnic, které se umistily nejlépe ve vybranych otazkach v oblasti
ambulantnich pacientd.

REAKCE PERSONALU NA BOLEST AMBULANTNICH PACIENTU

Otazka: ,Pokud jste pocitoval/a bolest, bylo na ni ze strany personalu Géinné a v¢as reagovano?”

Poradi Nemocnice Kraj

1 Domatzlicka nemocnice, a.s. Plzensky kraj
2. Karvinska hornicka nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj
3 Nemocnice Hranice a.s. Olomoucky kraj

12
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SPOKOJENOST S PREDANIM INFORMACI ZE STRANY LEKARE Z POHLEDU AMBULANTNICH PACIENTU
Otazka: , Informace predané Iékafem byly:“

Poradi Nemocnice Kraj
1 Karvinska hornicka nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj
2. Centrum kardiovaskularni a transplantacni chirurgie Brno Jihomoravsky kraj
3 Oblastni nemocnice Nachod a.s., Nemocnice Rychnov nad Knéznou Kralovéhradecky kraj

SPOKOJENOST S PREDANIM INFORMACI ZE STRANY SESTRY Z POHLEDU AMBULANTNICH PACIENTU
Otazka: , Informace predané zdravotni sestrou byly:“

Poradi Nemocnice Kraj
1. Centrum kardiovaskularni a transplantacni chirurgie Brno Jihomoravsky kraj
2. Karvinska hornicka nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj
3. Nemocnice Strakonice, a.s. JihoCesky kraj

NEJKRATSi DOBA CEKANi NA VYSETRENI
Otazka: ,Jak dlouhy byl Va3 objednaci termin do ambulance?”

Poradi Nemocnice Kraj
1. Ustav pro péci o matku a dité Hlavni mésto Praha
2. Nemocnice Ttinec, p.o. Moravskoslezsky kraj
3. Nemocnice Hranice a.s. Olomoucky kraj
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BEZPECNOST A SPOKOJENOST ZAMESTNANCU NEMOCNIC

V roce 2022 hlasovalo 6 568 zaméstnancl nemochic
(71,6 % respondent(l hlasovalo pomoci tisténého dotazniku a 28,4 % pres web)

Fakultni nemocnice Hodnoceni
Ustfedni vojenska nemocnice -
Vojenska fakultni nemocnice Praha

Hlavni mésto Praha 4*

2. Fakultni nemocnice Hradec Kralové Kralovéhradecky kraj 4%

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny fakultni nemocnice, které ziskaly 250 a vice hlasd.

Poradi Nemocnice Kraj Hodnoceni
1. Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s. Jihocesky kraj 5%
2. Nemocnice Boskovice s.r.o. Jihomoravsky kraj 5*
3. Méstska nemocnice Duchcov Ustecky kraj 5*

Upozornéni: V této kategorii byly hodnoceny nemocnice, které ziskaly 100 a vice hlasd.

POSTREHY Z MERENI

Dotaznik pro zaméstnance nemocnic rovnéz umoznoval vyplnit oddéleni, ve kterém zaméstnanci pracuji.
Nejspokojenéjsi byli zaméstnanci na oddéleni onkologie, kardiologie a ORL (usni, nosni, kréni). Nejmensi
spokojenost byla zaznamenana u oddéleni JIP, internim oddéleni a plicnim oddéleni.

V otdzce bezpecnosti personalu lze sledovat urcité trendy, na které méla vliv vzdy aktualni situace ve svété
v daném roce. Tyto trendy zndzorfuje nasledujici graf.

OTAZKA: "Jaké riziko z pohledu bezpeénosti personalu
nemochice povazujete za nejvétsi?"

28%

23% 24% 24%
6
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Poranéni ostrymi  Potfisnénibiologickym Agresivita pacientii  Profesionalni nakazy Nepouzivani Syndrom vyhofeni
predméty materidlem a jejich pfibuznych ochrannych
pracovnich pomiticek

23% 23%

%

17%

15, 15% 15%
) 13% 13% 13%
12%

12019 42020 2021 H2022 . N
14




2 f NEJLEPSI NEMOCNICE
1§\ 7 ZeBRIEKY CESKYCH NEMOCNIC ERinetrim

POZITIVNI TRENDY

V roce 2022 nebyly zaznamenany Zadné vyrazné pozitivni trendy.

‘ NEGATIVNI TRENDY

Doporuceni svého zaméstnavatele v regionu: Svou nemocnici jako perspektivniho zaméstnavatele
v regionu by rozhodné doporucilo 44,6 % zaméstnancd, tj. o 6,6 procentnich bodl méné nez v roce
2021 (51,2 %).

Uroveri vybaveni pracoviité: Meziroéné doslo k vyznamnému poklesu vnimani Grovné vybaveni
pracovisté z pohledu zaméstnancl. V roce 2021 bylo maximalné spokojeno s Urovni vybaveni svého
pracovisté 40,1 % zaméstnanc, tj. o 4,6 procentnich bod( vice neZz v tomto roce 2022 (35,5 %).
Vzajemna spoluprace s nadfizenym: V roce 2021 doslo k poklesu maximalni spokojenosti spoluprace
s nadfizenym o 3,1 procentnich bodd, tj. z 59 % (2020) na 55,9 % (2021). Tento pokles zlstal také v roce
2022, kdy maximalni spokojenost se spolupraci se svym nadtizenym vyjadfilo 55,7 % zaméstnancu.
Vzajemna spoluprace mezi kolegy: Maximalné spokojeno se vzajemnou spolupraci mezi kolegy bylo
47,7 % zaméstnancl, tj. o 3,2 procentni body méné neZ v roce 2021 (50,9 %).

Spoluprace lékar x lékaF: Pokracujici negativni trend byl zaznamenan v ramci spoluprace mezi |ékafi,
kdy vroce 2020 bylo maximalné spokojeno 39,1 % zaméstnancl, vroce 2021 to bylo 352 %
respondentl a v roce 2022 uz pouhych 31,6 % zaméstnancd.

Spoluprace lékar x sestra: Také v ramci spoluprace mezi Iékafi a sestrami byl sledovan dalsi pokles
spokojenosti, kdy maximdIné spokojeno se spolupraci mezi Iékafi a sestrami bylo v roce 2020 - 38 %
zaméstnancd, v roce 2021 to bylo 35,7 % zaméstnancl a letos (2022) jiZ jen 32,3 % zaméstnancd.
Spoluprace sestra x sestra: Spoluprdce mezi sestrami vykazovala az do loriského roku 2021 rostouci
tendenci. V roce 2022 doslo i mezi sestrami k poklesu spokojenosti v této otdzce, a to o 1,3 procentni
body (tj. z 46,6 % — 2021 na 45,3 % - 2022).

Spokojenost pacientli dle zaméstnanci: V poslednich 3 letech lze sledovat dle zaméstnanc( také
pokles spokojenosti pacientl. V roce 2020 byli dle 45,8 % zaméstnancl pacienti maximalné spokojeni,
vroce 2021 o maximalni spokojenosti pacientl nepochybovalo 44,1 % zaméstnancl a v roce 2022
se 41,6 % zaméstnancl domniva, Ze jsou pacienti maximalné spokojeni.

Bezpecnost pacientli v nemocnici: Zaméstnanci mezirocné vnimaji snizeni bezpecnosti svych pacientd,
ato o0 2,6 procentnich bodd, tj. z 57,9 % (2021) na 55,3 % (2022).

Bezpecnost zaméstnancli v nemocnici: Zaméstnanci mezirocné vnimaji snizeni bezpecnosti sebe
a svych kolegli o 4,7 procentnich bod, tj. z 49 % (2021) na 44,3 % (2022).

Mnoistvi presCasové prace: Zdlvodu nedostatku persondlu pracovalo pres¢as obcéas 42,2 %
zaméstnancQ, tj. o 6,1 procentnich bodl vice nez vroce 2021 (36,1 %). Opacny trend Ize sledovat
u varianty odpovédi ,vyjimecné”, kdy doslo mezirocné k poklesu z 33,9 % (2021) na 28,9 % (2022).
Varianta odpovédi ,Casto” zlistala meziro¢né stabilni.

Hospoddrnost provozu: S hospodarnosti provozu na svém pracovisti bylo vroce 2022 maximalné
spokojeno 33,4 % zaméstnancd, tj. o 4,3 procentni body méné nez v roce 2021 (37,7 %).

Moznost seberealizace: MoZnost seberealizace nebo vyuZiti své odbornosti rozhodné citilo 40,6 %
zaméstnancd, tj. o 3,3 procentni body méné nez v roce 2021 (43,9 %).
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OSTATNi POSTREHY

= Navrhy na zlepsSeni spokojenosti pacienttli: Pro zlepseni spokojenosti pacientl zaméstnanci nej¢astéji
navrhuji navysit pocet pracovnikl(l a sniZit administrativni zatéz (22,2 %), zlepsit komunikaci mezi
oddélenimi (14,3 %), zvysit kvalitu podavané stravy (12,1 %) a zlepsit jednani k pacientdm (10,5 %).

= Navrhy na zvySeni bezpecnosti zaméstnancii v nemocnicich: Pro zvyseni bezpeénosti zaméstnancl
navrhuji respondenti nejcastéji resit otazku syndromu vyhoreni (22,4 %) a zabezpecit dostatecny pocet
pracovnikl (22,3 %). Ostatni varianty odpovédi volilo maximalné do 10 % zaméstnanc(.

= Navrhy na moZnosti zvySeni hospodarnosti provozu: Pro zvySeni hospodarnosti provozu zaméstnanci
nejcastéji navrhuji omezit zbytecnd vysetfeni (19 %), Setfit materidlem a energii (elektfina) — 15,3 %
a nakup kvalitnich produktd a sluzeb (14,8 %).

= Diskriminace na pracovisti: 14 % zaméstnancu se setkalo ve svém zaméstnani s diskriminaci. NejCastéji
se jednalo o diskriminaci z divodu pracovniho zatrazeni, nasledovala diskriminace na zakladé véku
a vzdélani.

1;

CELOREPUBLIKOVE ZEBRiCKY
UMISTENi NEMOCNIC VE VYBRANYCH OTAZKACH ZAMESTNANCU NEMOCNIC

Zverejiiujeme prvni 3 mista nemocnic, které se umistily nejlépe ve vybranych otazkach v oblasti zaméstnancl
nemaocnic.

CELKOVA SPOKOJENOST ZAMESTNANCU V NEMOCNICI
Otézka: ,Jaka je Vase celkova spokojenost jako zaméstnance této nemocnice? (v procentech spokojenosti,
maximalni spokojenost = 100 %)

Poradi Nemocnice Kraj

-<

1. Méstskd nemocnice Duchcov Ustecky kraj
2. Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s. JihoCesky kraj
3. Nemocnice Boskovice s.r.o. Jihomoravsky kraj

PERSPEKTIVNI ZAMESTNAVATEL DLE ZAMESTNANCU
Otézka: ,,Doporucil/a byste nemocnici jako perspektivniho zaméstnavatele v regionu?“

Poradi Nemocnice Kraj

=<

1. Nemocnice Ceské Budé&jovice, a.s. Jihocesky kraj
2. Méstskd nemocnice Duchcov Ustecky kraj
3. Nemocnice Strakonice, a.s. Jihocesky kraj
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NEJMENSI PSYCHICKA ZATEZ ZAMESTNANCU

Otdzka: , PovaZujete Vase povolani za psychicky narocné?“

Poradi Nemocnice Kraj
1 Nemocnice Na Plesi s.r.o. Stredocesky kraj
2. Karlovarska krajska nemocnice a.s., Nemocnice Karlovy Vary Karlovarsky kraj
3 Nemocnice Strakonice, a.s. JihocCesky kraj

NEJMENSI FYZICKA ZATEZ ZAMESTNANCU

Otdazka: ,PovaZujete Vase povolani za fyzicky naro¢né?*

Poradi Nemocnice Kraj
1 Nemocnice Pisek, a.s. JihoCesky kraj
2. Méstska nemocnice Caslav Stfedocesky kraj
3 Nemocnice Havitov, p.o. Moravskoslezsky kraj

NEJMENE PRESCASOVE PRACE ZAMESTNANCU

Otdzka: ,Jak Casto pracujete prescas z dlivodu nedostatku personalu na Vasem oddéleni?“

Poradi Nemocnice Kraj
1 Nemocnice Na Plesi s.r.o. Stredocesky kraj
2. Karlovarska krajska nemocnice a.s., Nemocnice Karlovy Vary Karlovarsky kraj
3 Nemocnice Pisek, a.s. Jihocesky kraj

MOZNOSTI SEBEREALIZACE ZAMESTNANCU

Otazka: ,,Mate mozZnost se seberealizovat (vyuZit svou odbornost, dosazené vzdélani, specializaci)?“

Poradi Nemocnice Kraj
1 Nemocnice Ceské Budé&jovice, a.s. JihoCesky kraj
2. Méstska nemocnice Duchcov Ustecky kraj
3 Nemocnice Pisek, a.s. Jihocesky kraj

MOZNOSTI PROFESNICH A ODBORNYCH SKOLENi ZAMESTNANCU
Otdzka: ,,Nabizi Vdm zaméstnavatel moZnost dalSich profesnich a odbornych skoleni?“

Poradi Nemocnice Kraj
1 Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s. Jihocesky kraj
2. Kroméfizskd nemocnice a.s. Zlinsky kraj
3 Nemocnice Strakonice, a.s. Jihoc¢esky kraj
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FINANCNi ZDRAViI NEMOCNIC

Nejlepsi nemocnice 2022 z pohledu financni kondice:

ee®e HealthCare Institute

Poradi Fakultni nemocnice Kraj Hodnoceni
1. Fakultni nemocnice Plzen Plzensky kraj 5*
2. Fakultni nemocnice Hradec Kralové Kralovéhradecky kraj 4*
3. Fakultni nemocnice Ostrava Moravskoslezsky kraj 4*
Poradi Nemocnice Kraj Hodnoceni
1. Nemocnice Ceské Bud&jovice, a.s. JihoCesky kraj 5%
2. Nemocnice Cesky Krumlov, a.s. JihoCesky kraj 5*
3. Masarykdv onkologicky Ustav Jihomoravsky kraj 5*

CELOREPUBLIKOVE ZEBRICKY — UMISTENI NEMOCNIC DLE JEDNOTLIVYCH ZRIZOVATELU:

1. Masaryktiv onkologicky Ustav Ministerstvo zdravotnictvi 5%
2. Fakultni nemocnice Plzen Ministerstvo zdravotnictvi 5*
3. Institut klinické a experimentalni mediciny Ministerstvo zdravotnictvi 5*

Nemocnice

Ztizovatel

Hodnoceni

1. Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s. Kraj 5%
2. Nemocnice Cesky Krumlov, a.s. Kraj 5*
3. Nemocnice Strakonice, a.s. Kraj 4%

1. Urazova nemocnice v Brné Obec, mésto 4*
2. MMN, a.s. Obec, mésto 4%
3. Méstska nemocnice Ostrava, p.o. Obec, mésto 4%

Poradi Nemochice ‘ Zrizovatel Hodnoceni

1. Mélnicka zdravotni, a.s., Nemocnice Mélnik Jind pravnicka osoba 4*
2. Nemocnice Na PleSi s.r.o. Jina pravnicka osoba 3*
3. AGEL Stfedomoravska nemocnicni a.s. Jina pravnicka osoba 3*
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ZAKLADNi PARAMETRY PROJEKTU:

Finanéni zdravi nemocnic bylo hodnoceno zverejné dostupnych udajl — tj. Gcetni zavérky v pripadé
nemocnic - obchodnich spolecnosti a zvefejné dostupnych Ucetnich zdvérek a dotazovani v pfipadé
ostatnich subjektld. Pro posouzeni financniho zdravi byly aplikovany jednotné pomérové ukazatele
a jednotné vdhy pro obé skupiny nemocnic, kterymi jsou nemocnice obecné, nemocnice fakultni
a pfimo fizené.

Celkem jsme financni zdravi hodnotili u 97 nemocnic (pfepocteno na unikdtni identifikacni cisla),
u kterych jsme obdrzeli data v potfebném rozsahu. Tyto nemocnice zaméstnavaji celkem 111,7 tis.
zaméstnanct, co? &ini 2,1 % zaméstnanych a nezaméstnanych osob v CR (za 2021). Jejich celkovy majetek
(aktiva) €ini 157 miliard K& (vefejny dluh CR €ini cca 2 466 miliard K&) a dosahly trzeb vice nez 187 miliard K¢
(2,8 % HDP CR) za rok 2021.

STRUKTURA UKAZATELU, DLE KTERYCH BYLO FINANCNi ZDRAVi NEMOCNIC HODNOCENO:

vvvvv

nebo by verejné dostupné byt mély, je pravé casova porovnatelnost vysledkl cennym vystupem naseho
hodnoceni. Na tomto misté musime konstatovat, Ze celd fada nemocnic — obchodnich spolecnosti,
zverejiiuje své ucetni zavérky az koncem nasledujiciho roku, pripadné je nezverejniuje vibec a v pfipadé
ostatnich subjektd je na rozhodnuti jejich managementu, zda data do hodnoceni poskytne. Pfesto se ndm
dlouhodobé dafi do srovnani zahrnout cca 2/3 subjektd pasobicich v Ceské republice.

Stejné jako v predchozich rocnicich je tfeba vzit v dvahu, Ze jsme nemohli provést hodnoceni
po jednotlivych nemocnicich v pfipadech, kdy je prostfednictvim jednoho subjektu provozovano vice
nemocnic. Zde jsou vysledné Udaje souhrnem (napt. u Karlovarské krajské nemocnice a.s., Krajské zdravotni,
a.s. apod.).

Finan¢né zdravou nemocnici, ve vztahu k cilim naseho projektu, je zejména ta, ktera:

i. ma dostatek prostfedkd na uhradu svych zavazka,

ii. neni predluzen3,

iii. hradi své zdvazky v pfiméfeném case,

iv.  financuje dlouhodoby majetek z dlouhodobych zdrojl,

a dale:
V. investuje do svého majetku,
vi. je vybavena dlouhodobym majetkem umoZiujicim poskytovat kvalitni zdravotni péci
(co nejnovéjsim),
vii.  dokaZe adekvatné odménit svij personal.

Téchto parametri nemocnice dosahuji bez ohledu na svou pravni formu, coZ podstatné zjednodusuje jejich
hodnoceni. K témto principlm byly nastaveny pomérové ukazatele a jejich vahy. 50 % vah bylo pfidéleno
ukazatellim zkoumajicim oblasti i. az iv. (likvidita, platebni moralka, struktura financovani aktiv), 25 % vah
ukazatelllm zkoumajicim oblasti v. a vi. (obména majetku) a 25 % jsme pfiradili vysi mezd personalu. Vime,
Ze lze navrhnout celou fadu jinych modell a diskutovat o jednotlivostech, dlilezité je vSak celkové srovnani
a komplexnost.
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SHRNUTI:

| vroce 2021 si v oblasti vySe primérné mzdy zachovavaji dominantni postaveni pfimo fizené organizace.
Z deseti nemocnic, vyplacejicich nejvyssi mzdy, je pfimo fizenych organizaci celkem 9. V celkovém hodnoceni
finanéniho zdravi mezi prvnimi deseti figuruje 6 pfimo fizenych organizaci. Vyse prlimérnych mezd
v hodnoceni finan¢niho zdravi predstavuje 25% vahu. Z uvedeného vyplyvd, Ze pfimo Fizené organizace
hospodafi lépe nez nemocnice zfizené jinymi subjekty.

Detailni informace a postrehy k finanénimu zdravi pfipravila spolecnost AUDIT ONE s.r.o. a spolecnost CRIF —
Czech Credit Bureau, a.s.

Vice informaci naleznete v dokumentu:
Tiskova zprava ,,TZ_hodnoceni financniho zdravi nemocnic 2022, www.hc-institute.org

ABSOLUTNI VIiTEZ NEJLEPSIi NEMOCNICE €R

Nejlepsi nemocnice CR 2022 z hlediska ABSOLUTNI

(hodnoceny byly hemocnice, u kterych byla relevantni data pro vSechny 4 oblasti zaroven):

1. misto za Ceskou republiku

Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.

Nazev nemocnice UzIs kéd Hodnoceni
1 Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s. 102 Jihocesky kraj 5%
2 Nemocnice Strakonice, a.s. 102 JihoCesky kraj 5*
3. Urazova nemocnice v Brné 102 Jihomoravsky kraj 5*
4 Vojenskd nemocnice Olomouc 102 Olomoucky kraj 5*
5 Nemocnice Boskovice s.r.o. 102 Jihomoravsky kraj 5*

NEJLEPSi NEMOCNICE

FINANCNI  MOTIVOVANI SPOKOJENI  EFEKTIVNI
ZDRAVI ZAMESTNANCI  PACIENTI PROCESY
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VYSLEDKY PROJEKTU ,,NEMOCNICE PRO ZIVOT ROKU 2022

| letos byly hodnoceny nemocnice ve spoluprdci s charitativnim projektem B. Braun pro Zivot také
na zakladé pozitivniho pfistupu k pacientim, konkrétné podle Usmévl personadlu nemocnice smérem
k pacientim, ktefi se mnohdy v nemocnicich citi nejisté a vlidné zachazeni povazuji
za velmi duleZity faktor v souvislosti se svym pobytem v nemocnici.

Od roku 2018 se projekt rozrostl o dalsi rozmér, jimz je bezpecnost persondlu. Dotaznikové Setfeni proto
i letos obsahovalo tfi otazky, které se tykaji pravé vnimani bezpeénosti pracovniho prostfedi z pohledu Iékart
i zdravotnich sestficek:

e Jak hodnotite Uroven svoji bezpecnosti a Vasich kolegl pfi vykonu prace na Vasem oddéleni?

e Co konkrétné doporucujete udélat pro zvyseni svoji bezpecnosti a Vasich kolegll pfi vykonu prace
na Vasem oddéleni?

e Jaké riziko z pohledu bezpecnosti persondlu nemocnice povazujete za nejvétsi?

Cilem akce bylo podpofit ty nemocnice, kde jsou zaméstnanci nemocnice pozitivné naladéni
ve vztahu ke svym pacientdm — klientlm a které vénuji pozornost také bezpecnosti svych zaméstnanc.

PODLE CEHO SE HODNOTILO? Otdzka: ,Jak ¢asto se personal nemocnice pfi komunikaci s Vami usmiva?“
Letosni vitézové Nemocnice pro Zivot jsou:

Poradi Fakultni nemocnice UzIS kéd Hodnoceni

1. Fakultni nemocnice Ostrava 101 Moravskoslezsky kraj 5%

Poradi Nemochice UzIS kéd Hodnoceni

1. Domatzlicka nemocnice, a.s. 102 Plzensky kraj 5%

,Prijemného a usmévavého zdravotnika se pacient rozhodné castéji zeptd na to, co ho bud'trdpi nebo s ¢im si
neni jisty vramci své lécby nebo rekonvalescence. Chceme, aby se pacient co nejvice zapojoval do péce
0 svoje zdravi, aby védél, co pro sebe mizZe udélat pred operaci, jak co nejlépe rehabilitovat, na co
nezapomenout pfi vyZivé. To vse se ale musi dozvédét, a to nejlépe od svého osetfujiciho Iékare. Proto
podporujeme projekt Nejusmévavéjsi nemocnice, ktery ma za cil zvysit pfijemnou a pozitivni komunikaci mezi
persondlem a pacienty. Gratulujeme vitéziim a vérime, Ze si i dalsi zdravotnickad zafizeni budou timto smérem
inspirovat, ” fikda MUDr. Martin Kuncek, élen vedeni Skupiny B. Braun CZ/SK.
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VYSLEDKY PROJEKTU ,,ONLINE KOMUNIKACE NEMOCNIC 2022“

Komise, sloZzena z on-line specialistd AMI Digital, expertll z HealthCare Institute a novinarli se zamérenim
na zdravotnictvi, hodnotila, jak informacné kvalitni a uZivatelsky pfivétivé jsou internetové stranky
jednotlivych nemocnic. Roli hréla také technicka uroveni webovych stranek nebo schopnost prizplsobit se
rlznym zatizenim.

,Diky dlouhodobému sledovdani web( nemocnic a zdravotnich pojistoven vime, Ze se zlepsuji jak z hlediska
informacniho obsahu, tak z hlediska uzivatelské zkusenosti. Je vidét, Ze zdravotnické subjekty si ddvaji zdleZet
na tom, aby pacienti co nejsndze nasli potfebné informace, idediné i na svém mobilnim telefonu. Mnohem
profesiondlnéjsi je i komunikace na socidlnich sitich,” fikd Vladan Crha, Managing Director AMI Digital,
agentury, kterd se podilela na hodnoceni v ramci kategorie.

,Jsem moc rdd, Ze jsme v roce 2018 spolecné s kolegy ze spolecnosti AMI Digital a AMI Communications
zacali hodnotit tuto perspektivni kategorii. Za 5 let této skvélé spoluprdce vidime zajimavé pokroky vpred
u jednotlivych hodnocenych nemocnic a zdravotnich pojistoven. Jde vidét, Ze vétsina z nich vynaloZila jisté
nemalé prostredky do svého digitdlniho ,jd“ a my mdme moznost sledovat tyto pozitivni zmény a posuny
smérem k pacientiim a pojisténcum, ktefi maji mozZnost dnes ji standardné rezervovat si svou ndvstévu
u lékare v nemocnici nebo dostdvat zprdvy od nich elektronickou formou. Pojisténci mohou vyrizovat
poZadavky se zdravotni pojistovnou rovnéz elektronickou cestou napriklad v Zaddostech o preventivni bonusy
nebo jim zasilat své Zddosti elektronicky. Pro nds to znamend jediné — md to smysl. V tomto hodnoceni
budeme pokracovat i naddle, nebot digitdIni rozmach 21. stoleti md ocividné neomezené moZnosti,“ fika
zakladatel HealthCare Institute Daniel Vav¥ina.

Letosni vitézové , Online komunikace nemocnic” jsou:

Fakultni nemocnice UzIs kéd

1. Fakultni nemocnice Ostrava 101 Moravskoslezsky kraj

2. Fakultni nemocnice Olomouc 101 Olomoucky kraj

3. Fakultni nemocnice Brno 101 Jihomoravsky kraj
Poradi Nemocnice UzIs kéd Kraj

1 Nemocnice Havifov, p.o. 102 Moravskoslezsky kraj

2. Nemocnice Na Homolce 102 Hlavni mésto Praha

3 Krajska nemocnice T. Bati, a.s. 102 Zlinsky kraj

Pribéh hodnoceni online komunikace nemocnic probihal tak, Ze v prvni fazi byl realizovan kvalitativni vybér
firmou AMI Digital, ktera vybrala z vice nez 148 nemocnic 10 finalistl z fad standardnich nemocnic a 5 z fad
fakultnich nemocnic. Hodnoceni se nasledné ucastnili dva novinafi, ktefi se zabyvaji tématy z oblasti
zdravotnictvi, expert AMI Digital a expert HealthCare Institute. Vysledek je sestaven na zadkladé vazeného
praméru hodnoceni jednotlivych hodnotitelll. Hodnoceni kazdého novinafe bylo zohlednéno z 12,5 %;
hodnoceni HealthCare Institute z 25 % a hodnoceni AMI Digital z 50 %.

Vitézové zrtad fakultnich a ostatnich nemocnic, spole¢né se zastupci zdravotnich pojistoven, ziskali
od partnera kategorie, spolec¢nosti AMI Communications, poukaz na medialni trénink pro dvé osoby nebo
praktické Skoleni on-line komunikace v hodnoté 25 tisic korun.
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VYSLEDKY PROJEKTU , KYBERNETICKA BEZPECNOST NEMOCNIC 2022“

Je to 30 let, kdy byla oficialné Ceska republika pfipojena k Internetu. Za pomérné kratky ¢asovy Usek doslo
k velkému rozvoji sluzeb, které mohou uzZivatelé diky Internetu vyuzivat. Jako kazdy ndstroj ma
i Internet sva uskali. Cim dal ¢asté&]i slychavame o kybernetickych Gtocich nejen na riizné instituce, ale i pfimo
konkrétni uzivatele. Je tedy v zajmu kazdého z nds, aby mél sva data pod ochranou a aby byl pfipraven také
na potencialni hrozby. V pfipadé nemocnic ¢i zdravotnich pojistoven, coz jsou organizace uchovavajici data
pacient( a pojisténcd, by méla byt nejvyssi mira zabezpedeni povaZovana za samoziejmost.

et

HealthCare Institute o.p.s. ve spolupraci s Mastercard letos nové hodnotili miru zabezpeceni webovych
stranek nemocnic a zdravotnich pojistoven. Spolecnost Mastercard disponuje cennym nastrojem
pro sledovani a hodnoceni rizik tfetich stran a tim je portal RiskRecon.

Webové stranky nemocnic a zdravotnich pojistoven byly prostfednictvim portdlu RiskRecon priabéiné
monitorovany, analyzovaly se bezpecnostni kritéria kazdého subjektu a zaznamendvalo dosaziené skore
v oblasti kybernetické bezpecnosti. Po dokonéeni méreni byl vypocten primér namérenych hodnot
a dle téchto primeérl byl sestaven aktualni Zebricek.

Sledované kategorie kritérii byly nasleduijici:

e Software Patching e System Reputation
e Application Security e Email Security

e Web Encryption e DNS Security

e Network Filtering e System Hosting

e Breach Events

»RiskRecon je unikdtni ndstroj pro neinvazivni hodnoceni kybernetickych rizik pomoci méreni kvality
zabezpeceni spolecnosti a jejiho kompletniho dodavatelského retézce pouhym pohledem na jeji pfitomnost
na internetu. Tento inovativni pristup nahrazuje zastaraly ¢asové ndrocny model hodnoceni pomoci dotazniki
a rozhovort. Kybernetické riziko je vsudypfitomné napri¢ odvétvimi, nejinak je tomu ve zdravotnickém
a farmaceutickém sektoru. V poslednim obdobi jsou pak na vzestupu kybernetické utoky cilici na zranitelnosti
3tich stran v rdmci digitdlniho dodavatelského retézce. Mnohd rizika se daji sniZit dodrZovdnim zdkladnich
pravidel kybernetické hygieny a jejich pravidelnym hodnocenim. Z dlouhodobé analyzy vyplyvd, Ze spolecnosti
S RiskRecon hodnocenim kybernetického rizika ,,F*“ maji 4x vys$i pravdépodobnost, Ze dojde k napadeni
a ztrgté dat,” dodava Lukas Pokorny, feditel produktli cyber & intelligence spolecnosti Mastercard
pro stiedni Evropu.

Letosni vitézové , Kybernetické bezpecnosti nemocnic” jsou:

Poradi Fakultni nemocnice UzIs kéd
1. Fakultni nemocnice Plzen 101 Plzenisky kraj
2. Fakultni nemocnice Bulovka 101 Hlavni mésto Praha
3. Fakultni nemocnice Hradec Kralové 101 Kralovéhradecky kraj
Poradi Nemocnice UzIs kéd Kraj
1. Oblastni nemocnice Jicin a.s. 102 Kralovéhradecky kraj
2. Nemocnice Jablonec nad Nisou, p.o. 102 Liberecky kraj
3. Nemocnice Trebic, p.o. 102 Kraj Vysocina
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Dékujeme partnerim odborné konference Efektivni nemocnice 2022,
na které byly vyhlaseny vysledky projektu (29. —30.11.2022, Clarion Congress Hotel Praha):

74 STRATEGIE ZDRAVOTNICH POJISTOVEN A NEMOCNIC
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PROFIL ORGANIZACE HEALTHCARE INSTITUTE O.P.S.

HealthCare Institute o.p.s. je neziskovd organizace, ktera pomahd postupné zvysSovat bezpecnost
a kvalitu ceského zdravotnictvi prostfednictvim zacilenych projektd.

EFEKTIVNIi NEMOCNICE

i

(e

Odborné konference,
které se kazdorocné ucastni pres 700
osobnosti z fad vrcholového managementu
nemocnic, zdravotnich pojistoven, kraja

a zainteresovanych firem a organizaci.

ZDRAVOTNI POJISTOVNA r//
ROKU %

Komplexni hodnotici projekt zaméreny
na zlepSovani kvality sluzeb smérem

k poskytovatelm zdravotni péce

a k pojisténctim.

BAROMETR MEZI ©
MEDIKY {‘,‘;
Prizkum mezi studenty ceskych

i slovenskych lékarskych fakult ma

za cil sledovat zmény nalad budoucich
medikll ve vztahu

k tuzemskému zdravotnictvi.

BAROMETR MEZI o
PACIENTSKYMI ORGANIZACEMI

Prazkum sleduje uroven poskytované zdravotni

péce ve vztahu k pacientiim se specifickymi
potfebami a pomaha rozsifovat povédomi
o0 moznostech pacientskych organizaci.

NEJLEPSi NEMOCNICE

Komplexni hodnotici

projekt zaméreny na financni zdravi
nemocnic a bezpecnost a spokojenost
pacientl a zaméstnancl v Ceskych
nemochnicich.

BAROMETR Ne
ZDRAVOTNICTVi m

Prizkum mezi fediteli ¢eskych
i slovenskych nemocnic, ktefi hodnoti
stavajici situaci ve zdravotnictvi.

BAROMETR MEZI fﬁ
SESTRAMI P

Priizkum mezi studenty ¢eskych

Skol, vzdélavajicich ve zdravotnickych
oborech, ma za cil sledovat zmény nalad
budoucich sester ve vztahu

k ¢eskému zdravotnictvi.

BAROMETR MEZI e

ZAMESTNAVATELI AN

Prizkum zaméreny na otazky zdravi
zaméstnanci a vztah zaméstnavatell
se zdravotnimi pojistovnami.
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