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ZKRACENA TISKOVA ZPRAVA

HealthCare Institute o.p.s. si Vam dovoluje predlozit vysledky celostatniho projektu ,Zdravotni
pojistovna roku 2022, ktery byl realizovan v pribéhu celého roku 2022 a hodnotil 7 zdravotnich
pojistoven.

Cilem projektu je zvyseni kvality poskytovaného servisu zdravotnich pojistoven jejich klientim
prostfednictvim vzajemného porovnavani sluzeb, které nabizeji. Dale poskytnout uceleny obraz
o tomto trhu a pomoci se snadnéji zorientovat v produktech a sluzbach, které zdravotni pojistovny
nabizeji.

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU je unikatni Zebfi¢ek zdravotnich pojistoven, ktery vznikl v prabéhu
roku 2022 z téchto pohledi:

POJISTENCI — vaha 40 %

REDITELE NEMOCNIC — viha 10 %
PREVENTIVNi PROGRAMY - viha 25 %
FINANCNI ZDRAVI — vaha 25 %
AMBULANTNI LEKARI

ONLINE KOMUNIKACE

KYBERNETICKA BEZPECNOST

Noup,krwneE

Data z tohoto celostatniho prizkumu dale slouzi managementu jednotlivych zdravotnich pojistoven
jako nastroj pro vytvareni lepsiho trzniho prostredi a zkvalitnovani sluZeb jejich pojisténcim.

Oblast: ,,Pojisténci“
1. misto: Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. misto: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky
3. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda

Oblast: , Reditelé nemocnic”
1. misto: V$eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
3. misto: Vojenskd zdravotni pojistovna Ceské republiky

Oblast: ,, Financni zdravi“
1. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
2. misto: Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl bank, pojistoven a stavebnictvi
3. misto: Ceskd proimyslova zdravotni pojistovna

Oblast: ,,Preventivni programy“ (celkové)
1. misto: Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. misto: Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky
3. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
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ABSOLUTNI VITEZ PROJEKTU ,,ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2022
(4 OBLASTI ZAROVEN)

1. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda

2. misto: Vieobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky
3. misto: Ceska priimyslova zdravotni pojistovna

DOPLNKOVE ZEBRIiCKY:

Oblast: ,,Preventivni programy pro déti a dorost”
1. misto: Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
3. misto: Ceskd primyslova zdravotni pojistovna

Oblast: ,,Preventivni programy pro dospélou populaci“
1. misto: V$eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. misto: Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky
3. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda

Oblast: ,Ambulantni lékafi“
1. misto: Zaméstnanecka pojistovna Skoda
2. misto: Vieobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky
3. misto: Ceskd proimyslova zdravotni pojistovna

Oblast: ,,Online komunikace*
1. misto: RBP, zdravotni pojistovna
2. misto: Ceska priimyslova zdravotni pojitovna
3. misto: V3eobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky

Oblast: , Kyberneticka bezpecnost”
1. misto: Ceska priimyslova zdravotni pojistovna
2. misto: RBP, zdravotni pojistovna
3. misto: Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancll bank, pojistoven a stavebnictvi

Pokraéovani projektu ,,Zdravotni pojistovna roku 2023“ bude probihat v pribéhu celého roku 2023.
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DETAILNI ZPRAVA
Z CELOSTATNIHO HODNOTICIHO PROJEKTU
,ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2022“

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2022 Z POHLEDU POJISTENCU
(vaha 40 % v absolutnim Zebf¥icku)

Vramci této etapy byla hodnocena kvalita a Uroven poskytovanych sluzeb ocima pojisténca.
Proskoleni tazatelé navstévovali pobocky za Ucelem nezavislého a objektivniho hodnoceni kvality
sluzeb regionalnich poboéek zdravotnich pojistoven (navstiveno bylo 116 pracovist ve 14 krajich
Ceské republiky). Tazatelé volali na informaéni linky / call centra a kontaktovali zdravotni pojistovny
prostfednictvim e-mailii a dopisti zaslanych postou. V ramci této etapy byla také provedena
prizkumna sonda mezi hospitalizovanymi pacienty (témér 43 tisic), ambulantnimi pacienty
(pfes 36 tisic) a zaméstnanci nemocnic (témér 7 tis.).

PORADI ZDRAVOTNICH POJISTOVEN ZA OBLAST: ,POJISTENCI“

1. Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky
3. Zaméstnanecka pojistovna Skoda

HODNOCENI{ ZDRAVOTNICH POJISTOVEN Z POHLEDU POJISTENCU:

- sada otazek provéruje spokojenost klientll se sluzbami, které jejich zdravotni pojistovny
poskytuji,

- otazky jsou soucasti dotaznikového Setfeni mezi pacienty nemocnic a zaméstnanci nemocnic —
viz projekt ,Nejlepsi nemocnice CR“.

Otazky, které byly pouzity do Zebficku:
e Jak hodnotite komunikaci s Vasi zdravotni pojistovnou?
e Jak hodnotite nabidku preventivnich programu Vasi zdravotni pojistovny?
e ZvaZujete zménit svou zdravotni pojistovnu? (NOVE V ROCE 2022)

HODNOCENIi ZDRAVOTNICH POJISTOVEN Z POHLEDU KLIENTA:
(sklada se z nékolika podkategorii)

e Elektronickd komunikace se zdravotnimi pojistovnami - reakce zdravotnich pojistoven
na zaslané dotazy prostfednictvim e-mailové korespondence - vramci této etapy se sleduje
naptiklad obsahova rovina, reakéni doba zdravotnich pojistoven, ale také formalni nalezZitosti
e-mailové komunikace. V roce 2022 bylo na adresy zdravotnich pojistoven zaslano celkem
70 e-maila.

-y


http://www.hc-institute.org/cz/projekty/nemocnice-ceske-republiky.html
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e Pisemna komunikace se zdravotnimi pojistovnami - reakce zdravotnich pojistoven na zaslané
dotazy prostrednictvim postovni korespondence - v rdmci této etapy se, stejné jako v pfipadé
e-mailové korespondence, sleduje napfiklad obsahova rovina, reakéni doba zdravotnich
pojistoven nebo formalni naleZitosti pisemné komunikace. Vroce 2022 bylo na pobocky
zdravotnich pojistoven odeslano celkem 14 dopis.

e Telefonickd komunikace se zdravotnimi pojistovnami - kontaktovani zdravotnich pojistoven
prostfednictvim volani na kontaktni linky s pfedem definovanymi dotazy — v rdmci této etapy
se sleduje naptiklad analyza potifeb klienta s naslednym srozumitelnym ndvrhem na feseni,
celkova komunikace, dovolatelnost na kontaktni linku v riiznou denni dobu a jiné. V roce 2022
bylo uskuteénéno 35 telefonnich hovort se zdravotnimi pojistovnami.

e Osobni navitéva zdravotnich pojistoven - osobni ndvstéva pobodek zdravotnich pojistoven byla
realizovana prostrednictvim skolenych realizator(i s podobnou typologii klienta — v rdmci téchto
navstév jsou hodnoceny pobocky na zdkladé predem stanovenych kritérii, mezi néz spadaji
napfiklad celkova pfipravenost pracovist pro své klienty, exteriér a interiér pobocek,
vystupovani pracovnikll pobocéek z pohledu feseni problému klienta nebo profesionalita a
zdvofilost pracovnik(. V roce 2022 bylo navstiveno celkem 116 pracovist zdravotnich pojistoven
ve viech 14 krajich Ceské republiky.

V ROCE 2022 BYLO NAVSTIVENO CELKEM 116 POBOCEK V TECHTO MESTECH:

= HradecKrélové

TET Liberec

Ustinad Labem - Rychnov nad KnéZnou

Most | Vrchlabi
Hlavni mésto Praha N

| Himif ot Praba \ \

\‘\\ R % . Olomouc
Rz \\ Liberecky kraj / Hranice na Moravé

2 : Prerov
Karlovy Vary — stecky kraj / / /
— Kralovéhradecky kraj / 3 /
Karlovarsky kraj %
Praha / Ostrava
Pardubicky kraj Opava
Stredocesky kraj "mv:.lm"w__*-f- Karvina

m T Pizenskykraj Olomoucky kraj Novy Jicin
Frydek-Mistek
Kraj

T Jihomoravsky Zlinsky kraj
5 Jihocesky kraj krai N —

Mladéd Boleslav T
Nymburk Zlin
Kolin Kroméfiz

\ Vsetin
/ \

Ceské Budéjovice i
Vyskov

Kvasiny

ZDROJ: HealthCare Institute o.p.s.
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ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2022 Z POHLEDU REDITELU NEMOCNIC

(vaha 10 % v absolutnim Zebf¥icku)

Zdravotni pojistovny hodnotili feditelé ceskych nemocnic na zakladé napriklad profesionalniho
pristupu a Urovné partnerského jednani. Osloveno bylo celkem 148 nemocnic s akutnimi lGzky
v Ceské republice prostiednictvim strukturovaného samovyplfiovaciho dotazniku.

Kritéria hodnoceni pomérovala ceské zdravotni pojistovny na drovni 14 zakladnich oblasti
(napf. otevienost komunikace, reakéni doba, dodrZzovdni vzajemnych dohod, zohledriovani kvality

péce a dalsi).

PORADI ZDRAVOTNICH POJISTOVEN ZA OBLAST: ,,REDITELE NEMOCNIC“

Poradi 2022 Zdravotni pojistovna
1. Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. Zaméstnanecka pojistovna Skoda
3. Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

POSTREHY Z MERENI:

Pozitivné byly zdravotni pojistovny hodnoceny v oblasti dodrzovani postupl v souladu s dhradovou
vyhlaskou. Nejvétsi rezervy spatrovali feditelé nemocnic v zohledriovani kvality poskytované péce

v Uhradach, viz také ndsledujici obrazek.

ZDROJ: HealthCare Institute o.p.s.
| TOP 3 NEJLEPE HODNOCENE OBLASTI

1. DodrZovéani postuptiv souladu s uhradovou
vyhlaskou.

2. Urover elektronické komunikace s touto
pojistovnou.

3. Dodrzovénivzajemnych (nesmluvnich) dohod.

TOP 3 NEJHURE HODNOCENE OBLASTI

1. Zohlediiovani kvality poskytované péée v uhradach.

2. Vstficnost a ochota pfi nasmlouvani novych vykont
mimo sazebnik vykona.

3. Zohledrovéani kvality poskytované pée pfi uzavirani
smluv se zdravotnickymi zafizenimi.

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2022 Z POHLEDU

PREVENTIVNICH PROGRAMU

(vdha 25 % v absolutnim zebf¥icku)
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Hodnoceni zdravotnich pojistoven probihalo prostfednictvim odborné poroty, kterd hodnotila
preventivni programy, které zdravotni pojistovny nabizeji svym klientlm v kategorii pro déti a dorost
a nové také v kategorii pro dospélou populaci. Pro hodnoceni preventivnich programi za kaZzdou
kategorii klientd byla vidy oslovena specifickd skupina hodnotitell. Celkové hodnoceni pak bylo
pramérem dil¢ich ¢asti. Programy, hrazené z fondu prevence, byly v rdmci hodnoceni posuzovany
odbornou porotou na zakladé jejich uZite¢nosti a efektu na zacilené pojisténce. Hodnoceni probihalo
anonymné, kdy podklady, zaslané zdravotnimi pojistovnami, organizator pfed samotnym
posuzovanim anonymizoval, aby nebylo zfejmé, ze které pojistovny dany program pochazi.

PORADI ZDRAVOTNICH POJISTOVEN ZA OBLAST:
,,PREVENTIVNi PROGRAMY*“

1. Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. Zaméstnanecka pojistovna Skoda

3. Ceskd primyslova zdravotni pojistovna

1. Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky
3. Zaméstnanecka pojistovna Skoda

Pofadi 2022 PREVENTIVNi PROGRAMY (celkové)

1. Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky
3. Zaméstnanecka pojistovna Skoda

Rozdily v hodnoceni nabidky preventivnich programi za jednotlivé kategorie mezi jednotlivymi
zdravotnimi pojistovnami byly minimdlni. Pro stanoveni poradi bylo v nékterych pripadech nutné
sledovat zndmky aZ v fadech tisicin.

Radi bychom na tomto misté podékovali odborné poroté, kterd hodnotila preventivni programy
pro déti a dorost a pro dospélou populaci. Hodnoceni se v roce 2022 ucastnilo celkem 21 odbornik
ve zdravotnictvi, z nichZz néktefi se Ucastnili hodnoceni obou kategorii. Zaslané komentare k nabidce
preventivnich program( zdravotnich pojistoven naleznete v samostatné tiskové zpraveé.
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Hodnoceni se Gcastnili napfiklad (sefazeno abecedné):

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2022 Z POHLEDU FINANCNi KONDICE

plk. gst. MUDr. Milos Bohonék, Ph.D. - primar, Hlavni odbornik pro hematologii a transfuzni
sluzbu zDrSI ACR, Oddéleni hematologie a krevni transfuze, Ustfedni vojenskd nemocnice
— Vojenska fakultni nemocnice v Praze, pfedseda, Spole¢nost pro transfuzni Iékafstvi CLS JEP

prof. MUDr. Radan Briiha, CSc. — predseda, Ceskd hepatologicka spole¢nost CLS JEP, IV.
Interni klinika — klinika gastroenterologie a hepatologie 1. LF UK a VFN

Ing. Michal Carva, MBA - predseda predstavenstva, Nemocnice Prachatice, a.s.,
¢len predstavenstva, JihoCeské nemocnice, a.s.

prof. MUDr. Martin Haluzik, DrSc. — prednosta, Centrum diabetologie, IKEM

PhDr. Helena Hnilicovd, Ph.D. — mistopredsedkyné, Vybor Spolecnosti socidlniho lékarstvi
a fizeni péée o zdravi CLS JEP a 1 LF UK, Ustav vefejného zdravotnictvi a medicinského préava
(zastupce prednostky)

prof. MUDr. Roman Chlibek, PhD. — prfedseda, Ceska vakcinologicka spole¢nost CLS JEP,
dékan, Fakulta vojenského zdravotnictvi, Univerzita obrany

MUDTr. Jana Jandova — predsedkyné, Spole¢nost pro myoskeletalni medicinu CLS JEP

PhDr. Hana Janeckova, Ph.D. — ¢lenka, Vybor Spolecnosti socidlniho |ékatstvi a fizeni péce
o zdravi CLS JEP a 3. LF UK, Ustav oSetfovatelstvi

MUDr. Zorjan Jojko — pfedseda, Sdruzeni ambulantnich specialist(i Ceské republiky, o.s.
Ing. Tomas Jung, MBA — Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

MUDr. Ctirad Kozderka — mistoptredseda, SdruZeni praktickych lékaf pro déti a dorost Ceské
republiky

MUDr. Zdenék Mrozek, Ph.D. — viceprezident, Ceska lékaf'ska komora
MUDr. Marie Nejedla — vedouci, Centrum podpory vefejného zdravi, Statni zdravotni Ustav

prof. MUDr. Jan Plzak, Ph.D. — prednosta, Klinika otorinolaryngologie a chirurgie hlavy a
krku, 1. LF UK, Fakultni nemocnice v Motole, pfedseda, Ceska spole¢nost otorinolaryngologie
a chirurgie hlavy a krku CLS JEP

doc. MUDr. Roman Smucler, CSc. — prezident, Ceska stomatologicka komora

doc. MUDr. Ondiej Urban, Ph.D. — prednosta, 2. interni klinika gastroenterologickd
a geriatricka, Fakultni nemocnice Olomouc, predseda, Ceska gastroenterologicka spole¢nost
CLS JEP

prof. MUDr. Tomas Zima, DrSc. — emeritni rektor, Univerzita Karlova

(vaha 25 % v absolutnim Zebfticku)
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V roce 2022 probéhl Sesty ro¢nik hodnoceni zdravotnich pojistoven na zakladé finanéni kondice,
ktery realizovala organizace HealthCare Institute o.p.s. ve spolupraci s AUDIT ONE s.r.o.

V ramci této etapy byly zdravotni pojistovny hodnoceny na zakladé verejnych udaji — tj. vyroénich
zprav z predchozich let. Pro posouzeni finanéniho zdravi byly aplikovany jednotné pomérové
ukazatele v nasledujici strukture:

Ukazatele financniho zdravi Vaha v ramci financniho hodnoceni

Celkova zadluzenost

Doba obratu zavazkd ve dnech

—— - T 60 %
Financni zasoba ke kryti zdravotni péce ve dnech °

Zuistatek zakladniho fondu na jednoho pojisténce

Ukazatele kvality Fizeni aktiv Vaha v ramci finan¢niho hodnoceni

% pohledavek po splatnosti

Doba obratu pohleddvek z vieobecného zdravotniho pojisténi

(ve dnech) 20%
Odepsanost dlouhodobého majetku

Ukazatele kvality efektivity hospodareni Vaha v ramci finan¢niho hodnoceni
Provozni naklady na jednoho pojisténce 20 %

Provozni naklady na objem vydajl na zdravotni péci

S ohledem na vyznam financ¢niho zdravi zdravotnich pojistoven pro jejich dlouhodobou stabilitu byla
pro tento rok zvysena vaha ukazatele Financni zdravi (ze 40 % na 60 %) na uUkor Efektivity
hospodareni (ze 40 % na 20 %).

V ptipadé hodnoceni efektivity hospodareni doslo k vyznamnému vyrovnani bodového hodnoceni
s ohledem na skuteénost, Ze pojistovny, které historicky (v roce 2017 a ¢astecné i 2016) vykazovaly
nejvyssi bodové hodnoceni, nevyuzivaly zdkonnych limitd poméru provoznich nakladi a vyznamné
tak prevysovaly nad ostatnimi pojistovnami — nastavily vysoky benchmark, se kterym se ostatni
zdravotni pojistovny srovnavaly.

Od roku 2018 doslo kvyznamné zméné, kdy fakticky vSechny pojistovny vyuZivaly legislativnich
limitd, doslo tak ke sniZzeni benchmarku a vyrovnani pojistoven — vSechny pojistovny vykazovaly
obdobné poméry, dosahly tedy stejného, vy$Siho hodnoceni bez skute¢ného zvySeni efektivity.
S ohledem

na srovnatelnost metodiky s pfedchozim obdobim se vsak v metodice vypoctu neprovadély zadné
zmeény.

Koronavirova krize neméla v roce 2021 zasadni dopad na finanéni zdravi /stabilitu hospodareni/
pojistoven jako celku, nebot vysoky rist nakladi na zdravotni péci byl do znaéné miry eliminovan
vyznamné zvySenou Uhradou za pojisténce, za které hradi zdravotni pojisténi stat. Pfesto vSak
mirné roste celkova zadluZenost pojistoven, kterd zatim nedosahuje kritickych hodnot. V pfistim
roce viak mize zadluZenost zdravotnich pojistoven dale rast, coZ mGZe mit negativni dopad na

jejich stabilitu.

Zdroj: AUDIT ONE s.r.o.

PORADI ZDRAVOTNICH POJISTOVEN ZA OBLAST: ,,FINANCNi KONDICE“
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Pofadi 2022 Zdravotni pojistovna
1. Zaméstnanecka pojistovna Skoda
2. Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi
3. Ceska priimyslova zdravotni pojistovna

Zdroje dat — na zakladé dat MFCR zpracoval AUDIT ONE s.r.o.

NAKLADY NA PREVENTIVNI PECI V ROCE 2021

Naklady na preventivni péci jsou samostatné hodnotici kritérium, které je postaveno mimo celkové
hodnoceni. Nejedna se o hodnoceni finanéniho zdravi, ale spise o hodnoceni pfispévku pojistoven
ke zdravi pojisténch, které nepfimo muze sniZit budouci vydaje konkrétni zdravotni pojistovny
(resp. spiSe celého systému zdravotni péce). V tomto pripadé byl za vhodnou komparativni zakladnu
stanoven skuteény objem vydajl na preventivni péci (naklady na zdravotni programy, naklady
na ozdravné pobyty) na jednoho pojisténce za rok 2021.

PORADI ZDRAVOTNICH POJISTOVEN DLE VYDAJU NA PREVENTIVNI PECI

Poradi 2022 Zdravotni pojistovna Vydaje v K¢ na pojisténce (2021) *
1. Zaméstnanecka pojistovna Skoda 362
2. Ceska priimyslova zdravotni pojistovna 317
Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl 294
3. bank, pojistoven a stavebnictvi

Zdroje dat — na zékladé dat MFCR zpracoval AUDIT ONE s.r.o.
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NEJLEPSi ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2022

ABSOLUTNI VITEZ

(hodnoceny byly zdravotni pojistovny, u kterych byla relevantni data
pro vSechny 4 oblasti zaroven):

1. misto

ZAMESTNANECKA POJISTOVNA SKODA

ABSOLUTNIi PORADI ZDRAVOTNICH POJISTOVEN

Poradi 2022 Zdravotni pojistovna Znamka 2022
1. Zaméstnanecka pojistovna Skoda 2,278
2. Vieobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky 2,327
3. Ceska priimyslova zdravotni pojistovna 2,468

Absolutniho vitézstvi v ramci celostatniho projektu dosahne zdravotni pojistovna tehdy, pokud
je uspésnad ve Ctyrech klicovych oblastech hodnoceni, a to z pohledu pojisténct (vaha 40 %), feditel(l
nemocnic (vaha 10 %), preventivnich programi celkové (vaha 25 %) a finan¢ni kondice (vaha 25 %).

Management jednotlivych zdravotnich pojistoven ma moznost od HealthCare Institutu vyzadat
analyzy

z dat tohoto celostatniho prizkumu a ziskat tak nastroj pro zlepSovani kvality sluzeb jejich
pojisténctiim.

Upozornéni: Vefejné prezentujeme pouze 3 nejlépe hodnocené zdravotni pojistovny v jednotlivych
kategoriich hodnoceni, ostatni jsou za nimi ve velmi tésném zavésu. Nasim cilem je pozitivné
ocefiovat zdravotni pojistovny, které jsou vnimany jako nejlepsi ofima jejich klientd,
a proto zde zatim neuvadime ostatni.
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Komise, slozend zon-line ~<—_ HCI — <~ specialistll AMI Digital, expert(
z HealthCare |Institute a wos HealihCare st novinara se zameéfenim na

zdravotnictvi, hodnotila, jak informacné kvalitni a uzivatelsky privétivé
jsou internetové stranky jednotlivych zdravotnich pojistoven. Roli hrala i technicka uroven webovych
stranek a napfiklad schopnost pfizpUsobit se riznym zafizenim.

ZDRAVOTNI
2022 Z POHLEDU
KOMUNIKACE

Prabéh hodnoceni probihal tak, Ze v prvni fazi bylo realizovano hodnoceni viech 7 webU zdravotnich
pojistoven firmou AMI Digital. Hodnoceni se nasledné Gc¢astnili dva novinari, ktefi se zabyvaji tématy
z oblasti zdravotnictvi a expert HealthCare Institute. Kazdy udéloval zndmky jako ve Skole (tj. 1
nejlepsi, 5 nejhorsi). Vysledek je sestaven na zakladé vazeného priméru hodnoceni jednotlivych
hodnotitel(. Hodnoceni kazdého novinare bylo zohlednéno z 12,5 %, hodnoceni HealthCare Institute
z 25 %
a hodnoceni AMI Digital z 50 %.

,Diky dlouhodobému sledovdni webtl nemocnic a zdravotnich pojistoven vime, Ze se zlepsuji jak
Z hlediska informacniho obsahu, tak z hlediska uZivatelské zkuSenosti. Je vidét, Ze zdravotnické
subjekty si davaji zdleZet na tom, aby pacienti co nejsndze nasli potfebné informace, idedlné i na svém

mobilnim telefonu. Mnohem profesiondlnéjsi je i komunikace na socidlnich sitich,” fika Vladan Crha,
Managing Director AMI Digital, agentury, ktera se podilela na hodnoceni v rdmci kategorie.

~Jsem moc rdd, Ze jsme vroce 2018 spolecné s kolegy ze spolecnosti AMI Digital a AMI
Communications zacali hodnotit tuto perspektivni kategorii. Za 5 let této skvélé spoluprdce vidime
zajimavé pokroky vpred u jednotlivych hodnocenych nemocnic a zdravotnich pojistoven. Jde vidét, Ze
vétsina z nich vynaloZila jisté nemalé prostfedky do svého digitdiniho ,jé“ a my mdme mozZnost
sledovat tyto pozitivni zmény a posuny smérem k pacientiim a pojisténciim, ktefi maji moZnost dnes
jiz standardné rezervovat si svou ndvstévu u lékarfe v nemocnici nebo dostdvat zprdvy od nich
elektronickou formou. Pojisténci mohou vyfizovat poZadavky se zdravotni pojistovnou rovnéZ
elektronickou cestou napriklad v Zddostech o preventivni bonusy nebo jim zasilat své Zddosti
elektronicky. Pro nds to znamend jediné — md to smysl. V tomto hodnoceni budeme pokracovat i
naddle, nebot digitdIni rozmach 21. stoleti md ocividné neomezené mozZnosti,“ tika zakladatel
HealthCare Institute Daniel Vavfina.

PORADI ZDRAVOTNICH POJISTOVEN ZA OBLAST: ,,ONLINE KOMUNIKACE“

1. RBP, zdravotni pojistovna
2. Ceska priimyslova zdravotni pojistovna
3. Véeobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky
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Vitézové z fad fakultnich a ostatnich nemocnic, spole¢né se zastupci zdravotnich pojistoven, ziskali
od partnera kategorie, spolecnosti AMI Communications, poukaz na medialni trénink pro dvé osoby
nebo praktické Skoleni on-line komunikace v hodnoté 25 tisic korun.

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2022 Z POHLEDU

KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

Je to 30 let, kdy byla oficialné Ceska republika pfipojena k Internetu. Za pomérné kratky ¢asovy Usek
doslo k velkému rozvoji sluzeb, které mohou uzivatelé diky Internetu vyuZivat. Jako kazdy nastroj ma
i Internet sva uskali. Cim dal ¢asté&ji slychavame o kybernetickych Gtocich nejen na réizné instituce,
ale i pfimo konkrétni uZivatele. Je tedy v zdjmu kazdého z nas, aby mél svd data pod ochranou
a aby byl pripraven také na potencidlni hrozby. V pfipadé nemocnic ¢i zdravotnich pojistoven, coz
jsou organizace uchovavajici data pacientl a pojisténcl, by méla byt nejvy3si mira zabezpedeni
povazovdana za samoziejmost.

HealthCare Institute o.p.s. ve spolupraci s Mastercard letos nové hodnotili miru zabezpeceni
webovych stranek nemocnic a zdravotnich pojistoven. Spole¢nost Mastercard disponuje cennym
nastrojem pro sledovani a hodnoceni rizik tfetich stran a tim je portal RiskRecon.

Webové stranky nemocnic a zdravotnich pojistoven byly prostfednictvim portalu RiskRecon pribézné
monitorovany, analyzovaly se bezpecnostni kritéria kazdého subjektu a zaznamenavalo dosazené
skére v oblasti kybernetické bezpecnosti. Po dokonceni méreni byl vypocten primér namérenych
hodnot a dle téchto priimérd byl sestaven aktualni Zebricek.

Sledované kategorie kritérii byly nasleduijici:

e Software Patching e System Reputation
e Application Security e Email Security

e Web Encryption e DNS Security

e Network Filtering e System Hosting

e Breach Events

»RiskRecon je unikdtni ndstroj pro neinvazivni hodnoceni kybernetickych rizik pomoci méreni kvality
zabezpeceni spolecnosti a jejiho kompletniho dodavatelského retézce pouhym pohledem na jeji
pfitomnost na internetu. Tento inovativni pristup nahrazuje zastaraly casové ndrocny model
hodnoceni pomoci dotaznik( a rozhovoru. Kybernetické riziko je vsudyprfitomné napfi¢ odvétvimi,
nejinak je tomu ve zdravotnickém a farmaceutickém sektoru. V poslednim obdobi jsou pak na
vzestupu kybernetické utoky cilici na zranitelnosti 3tich stran v ramci digitdlniho dodavatelského
fetézce. Mnohda rizika se daji sniZit dodrZovdnim zdkladnich pravidel kybernetické hygieny a jejich
pravidelnym hodnocenim. Z dlouhodobé analyzy vyplyvd, Ze spolecnosti s RiskRecon hodnocenim
kybernetického rizika ,,F“ maji 4x vyssi pravdépodobnost, Ze dojde k napadeni a ztrdté dat,” dodava
Lukas Pokorny, feditel produktii cyber & intelligence spolec¢nosti Mastercard pro stiedni Evropu.

PORADI ZDRAVOTNICH POJISTOVEN ZA OBLAST: ,,KYBERNETICKA BEZPECNOST“

-
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Poradi 2022 Zdravotni pojistovna

1. Ceska pramyslova zdravotni pojistovna
2. RBP, zdravotni pojistovna
3. Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl bank, pojistoven a stavebnictvi

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU 2022 Z POHLEDU

AMBULANTNICH LEKARU

V ramci této etapy odpovidali ambulantni Iékafi na 14 poloZenych otazek, z nichz vétsina byla shodna
s otdzkami v ramci dotaznikového Setfeni mezi fediteli nemocnic. Ziskali jsme tak moZnost porovnat
vnimani zdravotnich pojistoven z pohledu rlznych skupin poskytovateld zdravotnich sluzeb.
Specifické otdzky, které hodnotili pouze ambulantni Iékafi, poskytovaly odpovédi v oblasti pravidelné
informovanosti o novych ¢i uvolnénych registracich pacientl ¢i moZnosti predepsani lékl pro
pacienty bez omezeni preskripce.

PORADIi ZDRAVOTNICH POJISTOVEN ZA OBLAST: ,,AMBULANTNI LEKARI“

Poradi 2022 Zdravotni pojistovna
1. Zaméstnanecka pojistovna Skoda
2. Vieobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky
3. Ceska priimyslova zdravotni pojistovna

POSTREHY Z MERENI:

Ambulantni |ékafi hodnoti u zdravotnich pojistoven nejlépe Uroven elektronické komunikace.
Zohlednovani kvality poskytované péce v uhraddch je oblast, ve které vidi znacné rezervy viz obrazek.

| TOP 3 NEJLEPE HODNOCENE OBLASTI [ TOP 3 NEJHURE HODNOCENE OBLASTI |

L U".’.‘ie,“ e ™, 1. Zohlediiovani kvality poskytované péée v thradach.
pojistovnou.

2. Dodrzovani postupti v souladu s uhradovou

2. Vstficnost a ochota pfi nasmlouvani novych vykont
vyhlaskou.

mimo sazebnik vykonu.

3. Vstficnost a ochota pfi zavadéni novych vykond

3. Dodrzovéani vzdjemnych (nesmluvnich) dohod. a pistrojt, kters jsou Setrnéfsi pro pacienty.

C L«

ZDROJ: HealthCare Institute o.p.s.

DEKUJEME NASIM PARTNERUM V ROCE 2022:

‘ ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU W/
4

ZEBRICKY CESKYCH ZDRAVOTNICH POJIéTOVEN ®, o &)

Sagy Hodro

Va " MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI ‘
- CESKE REPUBLIKY 00 HealthCare Institute
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PROFIL ORGANIZACE HEALTHCARE INSTITUTE O.P.S.

e ee HealthCare Institute

HealthCare Institute o.p.s. je neziskovd organizace, kterd pomaha postupné zvysSovat bezpecnost
a kvalitu ceského zdravotnictvi prostfednictvim zacilenych projekt(.

EFEKTIVNIi NEMOCNICE

Odborna konference,
které se kazdoroc¢né ucastni pres 700
osobnosti z fad vrcholového managementu
nemocnic, zdravotnich pojistoven, kraj

a zainteresovanych firem a organizaci.

ZDRAVOTNI POJISTOVNA g r//
ROKU OB

Komplexni hodnotici projekt zaméreny
na zlepSovani kvality sluzeb smérem

k poskytovatellm zdravotni péce

a k pojisténctm.

BAROMETR MEZI

¢
MEDIKY [ 2

Priizkum mezi studenty Ceskych

i slovenskych lékaFskych fakult ma

za cil sledovat zmény nalad budoucich
medik( ve vztahu

k tuzemskému zdravotnictvi.

BAROMETR MEZI
PACIENTSKYMI ORGANIZACEMI :

Prizkum sleduje Uroven poskytované zdravotni
péce ve vztahu k pacientiim se specifickymi
potfebami a pomaha rozsifovat povédomi

o0 moznostech pacientskych organizaci.

NEJLEPSi NEMOCNICE

Komplexni hodnotici

projekt zaméreny na finanéni zdravi
nemocnic a bezpecnost a spokojenost
pacientl a zaméstnancul v ¢eskych
nemocnicich.

BAROMETR A\ |
ZDRAVOTNICTVi

Prizkum mezi fediteli ¢eskych
i slovenskych nemocnic, ktefi hodnoti
stdvaijici situaci ve zdravotnictvi.

BAROMETR MEZI
SESTRAMI

Priizkum mezi studenty ¢eskych

Skol, vzdélavajicich ve zdravotnickych
oborech, ma za cil sledovat zmény nalad
budoucich sester ve vztahu

k ¢eskému zdravotnictvi.

BAROMETR MEZI 1
ZAMESTNAVATELI A

Prizkum zaméreny na otazky zdravi
zaméstnancl a vztah zaméstnavatel(
se zdravotnimi pojistovnami.



http://www.hc-institute.org/cz/o-nas/odborna-konference-efektivni-nemocnice.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/nemocnice-ceske-republiky.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/zdravotni-pojistovna-roku.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/zdravotni-pojistovna-roku.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-mediky.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-mediky.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-sestrami.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-sestrami.html
http://www.hc-institute.org/cz/novinky/tiskova-zprava-informacni-propojeni-nemocnic-a-ambulanci-s-pacientskymi-organizacemi-je-nedostatecne.html
http://www.hc-institute.org/cz/novinky/tiskova-zprava-informacni-propojeni-nemocnic-a-ambulanci-s-pacientskymi-organizacemi-je-nedostatecne.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-zamestnavateli.html
http://www.hc-institute.org/cz/projekty/barometr-mezi-zamestnavateli.html

